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TH] XA SON TAY - Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:4L5 /UBND-VP Son Tdy, ngéy)f thing] nam 2023

V/v trién khai Quyét dinh sb 771/QD-
UBND ngay 06/02’/2023 cua UBND
thanh phé Ha Noi
Kinh gri:
- Vian phong HDND & UBND Thij x3;
- Trung tAm ‘Vin hoéa - Thong tin & Thé thao Thi x3;
- UBND céc x4, phuong.

Thuc hién Quyét dinh s6 771/QD-UBND ngay 06/02/2023 cta Chu tich
UBND thanh phé Ha Ngi vé viéc van hanh chinh thirc kénh tiép nhan phan 4nh
kién nghj cua ngudi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh qua Ung dung
Zalo. UBND Thi xa yéu cdu cac co quan, don vi thuc hién cac ndi dung sau:

1. Van phong HDND & UBND Thi xa:

Thuc hién coéng khai Quyét dinh s6 771/QD-UBND ngay 06/02/2023
cia Chu tich UBND thanh ph6 Ha Noi trén Céng théng tin dién tir thi xa va
niém yét tai B9 phan Mot cira Thi x4 theo quy dinh.

2. Trung tim Vin héa -Thong tin va Thé thao thi xa:

Thyc hién théng tin, tuyén truyén trén hé thdng Truyén thanh, Céng
Théng tin dién tr thi x4 ndi dung Quyét dinh sb 771/Qb-UBND ngay
06/02/2023 ctia Chu tich UBND thanh phé Ha Néi.

3. UBND cac xa, phuong:

- Thuc hién cong khai Quyét dinh sé 771/QD-UBND ngay 06/02/2023
cua Chu tich UBND thanh phé Ha Noi trén Trang thong tin dién tr va niém yét
tai tai BO phan Mét ctra x3, phuong.

- Nghién ciru, trién khai Quyét dinh s6 771/QD-UBND ngay 06/02/2023
ctia Chii tich UBND thanh phé Ha Nbi.

UBND Thi xa yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai céc ndi

dung theo chi dao./. KT. CHU TICH
Noi nhin: > CHU TICH
- Nhu trén;

- TT TU, HDND Thixa;

- Chu tich, cac PCT UBND Thj x3;

- CVP, PCVP HDND & UBND thj x4;
- BBT Céng TTDT Thij x3;

- Luu: VT.VP.L.O8b.‘l/t-

Lé Pai Thing



“4

SAO'Y; VAN PHONG UY BAN NHAN DAN; 06/02/2023 17:17:17 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc ldp - Ty do - Hanh phiic

$6: TM/QD-UBND Ha Noi, ngay 06 thing 02 nam 2023
QUYET DINH

vié viée van hanh chinh thirc kénh tiép nhén phin anh kién nghi cia ngudi
din va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh qua iing dung Zalo

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Cén cii Lugit T6 chire Chinh quyén dia phicong ngay 19 thdang 6 nam 2015:

C an cir Ludt sua c?fr)f, ho sung mét s6 diéu cia Ludit T6 chite Chinh phu va
Ludt To chite Chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019:

Can cir Lugr Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nim 2006:

Can cii Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ném 20135

Can cir Ludit An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ciia Chinh
phit vé bao dam an toan hé thong théng tin theo cap do;

Can cii Nghj dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 théng 4 ndm 2020 ciia Chinh
phivé quan Iy, két noi va chia sé div li¢u 50 cua co quan Nhé niede;

Can cir Quvét dinh 56 31/202 1/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ciia
Thu nieéng Chinh phu vé ban hénh quy ché quan iy, van hanh, khai thac Cong dich
Vil cong quoc gia;

Can cii Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 29 thang 6 nim 2022 cua UBND
Thanh pho vé khéc phuc, cai thién nang cao sie hai long cua cd nhan, 16 chire déi
vai vige tiép nhdn, xu Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan
den hoat dong kinh doanh va doi song nhan dan trén dia ban Thénh pho:

Can cir Ké hoach sé 192/KH-UBND ngay 08 theing 7 ndim 2022 ciia UBND
Thanh phé vé cai thién, nang cao Chi $6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi
80 hai long ciia ngirdi dan, 16 chire di véi sir phite vue cua co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS) ncm 2022 ciia thinh phé Ha Néi:

Theo dé nghi cia Chanh Van phong UBND Thanh pho tai Tor trinh sé
Q3/TTr-VP ngay .03/2/2023

QUYET PINH:

Ditu 1. Dua vio van hanh chinh thie Kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi
(PAKN) ctia ngudi dan va doanh nghiép veé quy dinh hanh chinh qua (g dung Zalo
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(sau ddy goi tit 1a Kénh tiép nhan PAKN qua tmg dung Zalo) ké tir ngay 10/2/2023
v6i dia chi truy cap khai thac, sir dung tai dia chi Zalo Official Acount “Phiin dnh
kién nghj thanh phé Ha Ngi",

Picu 2. Xac dinh myc tiéu ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam; ldy
sy hai long cita ngudi dan, doanh nghiép lam thude do hiéu qua gidi quyét cong
vigc clia'co quan hanh chinh nha nuée tir Thanh phd dén co sa. UBND Thanh ph
yéu cau:

L. Thu truong céc s@, ban, nganh; Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xa,
cée x4, phudng, thi trdn trén dia ban Thanh phd t6 chirc trién khai thue hién trén dia
ban don vi; td chire cong tac thong tin, truyén théng, hudng dén nguoi dan thye
hién céc ndi dung PAKN qua (g dung Zalo; chi dao can bo, cong chire, vién chire,
ngudi lao dong trong don vi thuc hién viée ,t.iép nhan, xur Iy cac PAKN vé-quy dinh
hanh chinh dugc guri dén thude tham quyén xir ly cia don vi theo quy dinh.

2. Giao Vén phong UBND Thanh phé chu tri:

- Van hanh ky thut, dim bao Kénh tiép nhan PAKN qua tng dung Zalo
két ndi hé théng co so dir lidu phan &nh kién nghi tai tru s6 UBND Thanh phé
hoat dng 6n dinh, théng suét, an toan, bio mdt theo quy dinh; két ndi, lién thong
chia sé dir li¢u v6i Hé thong tiép nhén va xir Iy PAKN trén Cbng Dich vu cong
quoc gia do Vin phong Chinh phu quan Iy,

- T6 chire hudng din khai thc, sit dung cho cdc cén b§, cong chire, vién
chire lam cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh tai cdc co quan, don vj trén dja
ban Thanh phé dam bao cong tac tiép nhan, giai quyét cae théng tin PAKN cua
ngudi dan duoc giri tir img dung Zalo nhanh chéng, kip thai: tong hop khoé khin,
vuéng mic cua cac co quan, don vj trong qua trinh khai théac sir dung dé kip thoi
diéu chinh, b3 sung, nang cip: xdy dyng, trinh UBND Thénh ph ban hanh quy
ché quan 1y, van hanh nhim khai théc, sir dung hiéu qua Kénh tiép nhan PAKN
qua tmg dung Zalo.

3, Giao S& Thong tin va Truyén théng nghién ciru, bé tri ha tang ky thudt
phuc vy cong téc quan ly, van hanh vi duy ti hé théng co sé dit lidu phén dnh kién
nghi hi¢n dang van hanh trén ha ting k§ thudt tai tru s6 UBND Thanh phd tufn thi
cdc quy dinh vé bao dédm an toan, an ninh mang theo cac quy dinh cta phap luat
hién hanh.

4. Giao S Noi vy chi tri, phéi hop véi Van phong UBND Thanh phé va
cde don vj ¢6 lién quan t6 chire cic 16p dio tao, bdi dudng, tip huin vé chuyén
mén, nghiép vu déng thoi dua vao danh gid, cham diém vé cai cach hanh chinh
hang nam tai céc co quan, don vi.

Pidu 3. Chanh Vin phong UBND Thanh phé: Thu trudng cée s6, ban,
ngdnh Thanh phé; Chi tich UBND céc quan, huyén, thi xa; Cha tich UBND cde
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X8, phudmg, thi trén v céc té chire, c4 nhan
Quyét dinh nay./.

Nei nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phi;

- TTTU, HDND TP, Doan DBQH TP;

- Chi tich UBND Thanh phé;

- Céc PCT UBND Thanh phé;

= VP Thanh iy, VP Doan DBQH vi HDND TP:

- Céc 5§, ban, nganh, don vi trye thuge TP;

- UBND céc quin, huyén, thi x& va xa, phuimg, thi trén;
- VPUB: CVP, cic PCVP, phong, ban, don vj trire thudc;
- Liru: VT, THCR.QE -

c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh




